
 
 

 

VALX bv Garantiezusage 9 Tonnen Achsen und Luftfedersysteme 
 

Erklärungen: 

 1.)    “VALX”   =  VALX bv, Niederlande  

2.)    “Kunde” =  Erster Besitzer des Fahrzeuges 

3.)    “Produkt”  =  VALX 9 Tonnen Achse und/oder Luftfedersysteme 

4.)   “Garantie” =  Die Garantiezusage VALX bv 

5.)   “Werkstatt =  Ein Autorisierte VALX Reparatur Werkstatt 

 

Umfang: 

Alle VALX Produkte sind mit einer umfassenden Garantie ausgestattet. Innerhalb dieses Systems, deckt VALX alle 

Kosten von Reparatur und/oder außerplanmäßige Wartung des Produkts im Falle einer Funktionsstörung und 

Fabrikationsfehler, falls vorher mit VALX vereinbart. 

 

Anwendbar für: 

Diese Garantie ist anwendbar für das Fahrzeug, das mit dem Produkt ausgestattet ist, Verschleißteile 

Ausgeschlossen.. 

 

Dauer: *) 

Im Falle der Registrierung und Verwendung eines Fahrzeuges in Zone 1 auf der VALX Geografischen Zonen 

Landkarte, beträgt die Garantiezeit 60 Monate, oder bis zu 1.000.000 km, je nachdem was zuerst erreicht wird, 

anfangend ab dem Zeitpunkt der ersten Inbetriebnahme des Fahrzeugs, aber max. 69 Monate nach Produktionsdatum 

der Achsen  

 

Im Falle der Registrierung und/oder Verwendung eines Fahrzeuges in Zone 2 auf der VALX Geografischen Zonen 

Landkarte, oder bei Nutzung unter Off-Road Bedingungen in Zone 1 der VALX Geografischen Zone Landkarte, 

beträgt die Garantiezeit 36 Monate oder bis zu 500.000 km, je nachdem was zuerst erreicht wird, anfangend ab dem 

Zeitpunkt der ersten Inbetriebnahme des Fahrzeugs, aber max. 45 Monate nach Produktionsdatum der Achsen.  

 

Im Falle der Registrierung und/oder Verwendung eines Fahrzeuges in Zone 2 auf der VALX Geografischen Zonen 

Landkarte, unter Off-Road Bedingungen, beträgt die Garantiezeit 24 Monate mit unbegrenzter Kilometerleistung, 

anfangend ab dem Zeitpunkt der ersten Inbetriebnahme des Fahrzeugs, aber max. 31 Monate nach Produktionsdatum 

der Achsen.  

 

Im Falle der Registrierung und/oder Verwendung eines Fahrzeuges außerhalb Zone 1 oder 2 auf der VALX 

Geografischen Zonen Landkarte, beträgt die Garantiezeit 12 Monate mit unbegrenzter Kilometerleistung, anfangend 

ab dem Zeitpunkt der ersten Inbetriebnahme des Fahrzeugs, aber max. 21 Monate nach Produktionsdatum der 

Achsen.  

 

Im Falle der Registrierung und/oder Verwendung eines Fahrzeuges in Zone 1 oder 2 auf der VALX Geografischen 

Zonen Landkarte, beträgt die Garantiezeit für Verschleißteile max. 24 Monate, ausgenommen normaler Verschleiß  

 

On/Off-road: 

On-Road Einsatz liegt vor, wenn ein Fahrzeug auf Straßen mit befestigten und metallisierten Oberflächen (wie Beton 

oder Asphalt) fährt. Off-Road Einsatz liegt vor wenn ein Fahrzeug die Straße mit befestigten Oberflächen verlässt (wie 

eine Schotterstraße), auch wenn es nur für kurze Zeit ist. 

 

Bedingungen: 

- Das Fahrzeug ist mit einer EBS-Bremsanlage ausgestattet wenn registriert in Zone 1 oder 2 auf der Valx geografischen 

Zonen Landkarte. 

- Das Fahrzeug ist mit einer Last-abhängiges ABS-Bremsanlage ausgestattet wenn außerhalb Zone 1 oder 2 auf der Valx 

geografischen Zonen Landkarte. 

  



 
 

- Das Fahrzeug ist mit einen von Valx empfohlenen Produkt ausgestattet. Wenn ein Fahrzeug in einem Land 

außerhalb der Zone 1 auf der Valx Geografischen Zonen Karte zugelassen und / oder verwendet wird oder im Off-

Road Bedingungen in Zone 1 der VALX geografischen Zonen Karte verwendet wird, können die 

Produktempfehlungen vom Standard abweichen. Bitte kontaktieren Sie Valx für weitere Informationen. 

- Das Fahrzeug wird nicht zum Einsatz gebracht in Erdbau-, Rennsport- oder im Wehrbereich. 

- Das Produkt wird ausschließlich mit Original VALX (Ersatz) Teilen ausgerüstet, repariert und gewartet, oder mit 

anderen Bauteilen, die von VALX, für diesen Zweck schriftlich Genehmigt wurden. 

- Der Kunde oder Werkstatt gewährt VALX Zugang zu allen gespeicherten Daten der Ausrüstung an Bord des 

Fahrzeuges. 

- Der Kunde oder Werkstatt wartet und repariert das Produkt gemäß den VALX Wartungsrichtlinien und hält die 

Aufzeichnungen dazu fest.   

 

Ausnahmen: 

- Normaler Verschleiß. 

- Schäden am Produkt verursacht durch: 

- Unfall oder andere extreme Belastungen 

- Unsachgemäße oder unzulässige Verwendung des Produkts 

- Überlastung des Produkts 

- Modifizierung des Produkts, welche nicht durch VALX autorisiert wurden  

- Nichtbeachtung der Betriebs- , Wartungs- und/oder Installationsinstruktionen.  

- Alle nachfolgenden Schäden die sich aus Fehlfunktion des Produktes ergeben, sind ausgeschlossen. 

 

 

Verfahrenskonventionen: 

- Im Falle der Garantieinanspruchnahme, muss der Kunde zuerst den Fahrzeughersteller benachrichtigen, 

entsprechend den vom Fahrzeugbauer vereinbarten Richtlinien. 

- Der Fahrzeugbauer oder der Kunde sollte VALX über den Antrag  informieren, dies innerhalb 48 Stunden 

nachdem der Ausfall festgestellt wurde. Dies kann per Email, Brief oder Fax mitgeteilt werden, auf dem die 

Fahrgestellnummer (Chassis Nummer), die Achsen Identifikationsnummer und die Ursache des Ausfalls 

angegeben werden müssen. 

- Der Kunde oder die Werkstatt muss VALX die Gelegenheit bieten, das Fahrzeug und die beschädigten Teile zu 

prüfen. VALX informiert den Kunden innerhalb zweier Werktage nach Empfang, und reagiert dann in 

angemessener Zeit. 

- Der Kunde oder Werkstatt sollte nur die Schadteile für Untersuchung an Valx senden, wenn von VALX darum 

gebeten wurde. Transportgebühren werden mit dieser Garantie nicht gedeckt.  

 

Bedingungen der Garantie: 

Die alleinige Verantwortung von VALX ist darauf beschränkt, beschädigte Teile an einen von VALX vereinbarten 

Standort zu reparieren oder zu ersetzen.  

VALX ist berechtigt, die Bedingungen der Garantie ohne vorherige Ankündigung zu ändern. 

 

Rechtswahl und Gerichtsstand: 

Dieser Garantie unterliegt unsere “General terms and conditions of Sales VALX bv“ zugrunde, wenn nicht explizit 

anderes in der Garantie angegeben ist.  

Die Garantie unterliegt dem Niederländischem Gesetz.  Einziger Gerichtsstand ist Den Bosch. 

 

            Copyright 2020 VALX bv. Alle Rechte vorbehalten. 

 

Die englischen Original- Garantie Bedingungen sind rechtsverbindlich und haben im Falle von Abweichungen zwischen 

dem englischen Text und einer Übersetzung Vorrang. Da jeder Übersetzung ganz oder teilweise Mehrdeutigkeiten und 

Ungenauigkeiten erhalten kann Übernimmt Valx kein Risiko, keine Haftung oder Verantwortung für 

Übersetzungsfehlern. Bei weitere Fragen und Unstimmigkeiten in diesem Dokument wenden Sie sich bitte an uns. 

 

 



 
 

 

*)  Folgende Teile unterliegen dem normalen Verschleiß: 

 

Achse mit Scheibenbremsen: Achsen mit Trommelbremse:  Luftfederung: 

- Bremsscheibe   -Bremstrommel   -Stoßdämpfer 

- Bremsklotze  -Bremsbeläge    -Luftfederbalg 

-Bremszylinder  -Bremszylinder   -Federbuchse 

-Abdichtungen im Bremssattel -S-Nockenwelle Lagerung 

  -S-Nockenwelle 

  -Gestängesteller 

 

Alle weiteren Elemente sind, wie in der VALX bv Garantiezusage vermeldet, gedeckt 

 

VALX bv Geografischen Zonen Landkarte 

 

 

 

 


